Poucenie o prave na odstupenie od zmluvy

1. Mate pravo odstupit od kdpnej zmluvy, ktora ste s nami uzatvorili, a to
bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dfa nasledujuceho po prevzati
tovaru, ktory ste si objednali. Odstupenie od kupnej zmluvy znamena, Ze
dana kupna zmluva sa od zaciatku zruSuje a Vy ste povinni vratit nam
dodany tovar a my sme povinni vratit Vam kdpnu cenu.

2. Verime, Ze si uvedomujete, Ze nie je mozné odstupit od kupy tabakovych
naplnivo vztahu, ku ktorym bol akymkolvek sp6sobom a z akéhokolvek
dévodu poruseny alebo otvoreny celofanovy obal zaistujuci ich
hygienicku bezpelnost alebo obal predajného balenia.

3. Ak odstupite od kupy iného tovaru, ktory uz bol pouZity, zodpovedate za
zniZenie jeho hodnoty, ktoré vzniklo v désledku nakladania s tymto
tovarom inak, ako je nevyhnutné na oboznamenie sa s povahou,
vlastnostami a funkénostou tovaru a budeme opravneni od Vas
poZadovat zaplatenie rozdielu medzi cenou nového tovaru a obvyklou
cenou vrateného tovaru.

4. Odstupit od zmluvy mézete bud vyplnenim a odoslanim formulara
dostupného na webovej stranke www.ploom.sk (nie je to vSak povinné) a
zaslanim na mailovu adresu: kontakt@ploom.sk , alebo pisomnou
formou, t.j. zaslanim pisomného oznamenia o odstupeni poStou na
adresu: Squadro SR s.r.o, Klincova 35, 821 08 Bratislava - mestska cast
RuZinov.

Oznamenie o odstupeni je potrebné odoslat pred uplynutim lehoty pre
odstupenie.
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Squodro 5R s.r.o., ICO: 24839213

Adresa no dorufenie osobne alebo postow:
Hottalova 3342/132, Bratislava - Nové Mesto 831 03
Zakaznickd podpora Ploom: 0800 500 850
kontakt@ploom.sk

Udaje o zakaznikovi
Mena, priezvisko:

CiSLO OBJEDNAVKY

(ndjdete v emaill)

Adresa:

Telefén:

Ddtum prijatia tovaru:

Ernail:

Cislo bankového Gétu:
(Uvedte v pripade, fe ste plotiil dobierkou o choete wrdtit penioze no déet)

Oznamujem, Ze tymto odstupujem od zmluvy o kupe tohto tovaru

Datum: / /

Podpis zékaznika:

{iber ak fe tento formuldr zasielany na listine)

Na interné G€ely by sme radi vedeli dévod vritenia vitho produktu (volitel'né):

Zariadenie nefunguje

Problém s LED indikadciou
Zariadenie sa nenablja

Poikodend fast [ sOfast zariadenia

Rozhodol(a) som sa prestat fajéit
Rozhodol{a) som sa pre ind znadku
Iny déveod (prosim uvedte)

Nechcem uvadzat dévod

Ploom nevyhovuje mojim pofiadavkdm, predstavdm (kvalitou, cenou, chutou atd’)

flen pri csobnom wrdten! ng kontaktné miesto - tento diel zostdva v zdkaznika)

PROTOKOL O ODSTUPENI OD KUPNEJ ZMLUVY

Squadro SR s.r.a., IC0: 24839213

Adresa na dorufenie osobne alebo postou:
Hattalova 3342/12, Bratislava - Nové Mesto 831 03
Zdkoznicka podpora Ploom: 0800 500 850
kontakt@ploom.sk

Towvar prevzalia):

SERSSSas >¢
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€iSLO OBJIEDNAVKY

|

{wypini predajeal

(Celé meno poverens| osoby, vypini predajcal

Celé meno zdkaznika:

(podpis, pediatka prevddzky - vypini predajcu)

Dédtum: / J
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